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MIKS| PUHUA KIINNOSTAVUUDESTA JA
USKALLUKSESTA?

e Miksi Minna puhuu taalla vastuuviestinnasta?
Syyttakaa Sodra Cellia

 Miksi teemme tutkimusta?

« Onko nain: Monia ymparisto- ja yhteiskuntavastuun
tutkimuksia tehdaan siksi, etta tuotettaisiin tietoa,
joka auttaa kuluttajia/kansalaisia (tai paattajia
yrityksissa tai julkisorganisaatioissa) tekemaan
valintoja

 Valittyyko tieto? Vaikuttaako? Ellei vality tai vaikuta,
missa ongelmia?
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VASTUUVIESTINNAN HAASTEITA

 Yritysten haaste: Vastuullisuus ei nay tuotteessa ja
palveluissa — siitd on viestittava

 Yritysten haaste: miten tehda ymparisto- ja
yhteiskuntavastuun asioista helppotajuista ja
Kilnnostavaa viestintaa?

 Tutkijoiden viestinnallinen haaste: miten puhua
tutkimustuloksista ymmarrettavasti ei-asiantuntijoille?

e Suomalaisten erityishaaste: "ujon” vastuuviestinnan
normi
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UJO YMPARISTOVIESTINTA

* Yritykset: Ymparisto- ja yhteiskuntavastuuasioissa
pitda olla valmista ennen kuin niista voi kertoa

— "Meilla ei ole mitdan salattavaa, kylla tanne sopii
tulla katsomaan ja kysymaan”

— Moderni versio: katso sielta meidan
ymparistoraportista
« Tutkijat ja yritykset: pitaa tietaa "kaikki” ennen kuin
voidaan viestia mitaan

— Niin kauan kuin el tiedeta kaikkea varmasti, el
kerrota mitdan oma-aloitteisesti
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UJON VASTUUVIESTINNAN
SEURAUKSIA

« Kansainvalinen aspekti: "Create the facts first” on hyva
ohje Chiguitan kaytbéssa, mutta tappava viestinnan este
suomalaisille toimijoille

 Ujostakin viestinnasta tehdaan tulkintoja

— "Varmaan jotain salattavaa, kun kertoo noin vahan”

— "El niilla varmaan paljon ole ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuasioissa tehty, kun ei ole tuon enempaa
sanottavaa” (yrityksista)
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KYSYMYKSIA KESKUSTELTAVIKSI

« Kenen kiinnostus ohjaa
vastuullisuusviestintaa?

— Jos kuluttajaa kiinnostaa kananpoikien hyvinvointi,
viestitdankao siita vai broilerituotannon
ravinnepaastoista?

» Puolivalmiista, suunnitelmista tai
tavoitteista puhuminen — viherpesua val
avoimuutta?

« Kuka hyotyy ujosta vastuuviestinnasta —
Kuluttaja? Yritykset? Ymparisto?
Y hteiskunta?
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